Mesure de l'impact social et economique de
places en creche pour l'employeur

o MiMPACT

Cabinet expert en impact social



Sommaire

1. Cadragedeletude B, Resultats:le SROI
2. Methodologie 6. Recommandations
3. W 7. Annexes

4. Parcours avec

dispositif " MiMPACT



1.Cadrage de l'etude
Objet de l'etude

La présente etude a ete commandeée par une ETI de 800 salaries afin de mesurer l'impact social
et economique d'un dispositif de réeservation de berceaux en creche pour l'employeur. Elle
repond a la question suivante :

Offrir des places en créche aux collaborateurs qui sont
jeunes parents est-il un investissement rentable ?
Si oui, dans quelle mesure ?

Pour 1€ investi dans un dispositif de reservation de berceaux, quelle
valeur economique UETI genere-t-elle ?

iMPACT ‘L'offre humIMPACT choisie consiste a estimer la rentabilite d'un dispositif. Il existe une autre offre permettant de

HUM comparer les differents dispositifs pour identifier le plus rentable / la combinaison de dispositifs la plus rentable



1.Cadrage de l'etude

Perimetre de l'etude

L'organisation

Secteur : Conseil / Tech
Effectif total . ETI de 800
salaries

Date de l'étude : juin 2026
Horizon de modélisation : 3 ans

Le dispositif
etudie

Nature : reservation de berceaux en
creche partenaire (modele PSU)
Modalité : ['entreprise paie un forfait
annuel de reservation de 3 000€ par
berceau

Le salarie accede a la place au tarif
PSU calcule sur ses revenus
Nombre de berceaux modelisés
proportionnel aux 200 salaries-
parents concernes

La population
concernee
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e 200 salariés-parents ayant un
enfant de moins de 3 ans sur la
periode de modelisation

e Soit environ 25% de l'effectif total a
uninstant T

e Reépartis en 5 profils-types
(personae) représentatifs de la
diversite des situations parentales et
professionnelles de l'entreprise




1.Cadrage de l'etude

Les 5 personae modelisees

Chaque persona a ete construite en croisant trois variables : niveau de responsabilite, degre d'implication

parentale, anciennete. Elles representent ensemble 100% de la population de salaries-pare

dispositif.
)
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Amina, Thomas, Sophie, Romain,

Associate Manager de practice Consultante senior Consultant

Cadre supeérieure + 10 Cadre supeérieur - 11 Niveau intermediaire Niveau intermediaire
ans d'anciennete ans d'anciennete 4 ans d'anciennete 3 ans d'anciennete

1 enfant de 14 mois - 2 enfants (2 et 4 ans) - 1 enfant de 2,5.mois - Jumeaux de 6 mois -
forte implication Implication parentale tres forte implication Implication parentale
parentale moderee parentale forte

@ correspond a la population des salaries-parents representee par la persona

nts concernes par le

\ )
<
Yassin,

Consultant junior
Niveau junior : 2 ans
d'anciennete : 1
enfant de 18 mois -

Implication parentale
confirmee



1.Cadrage de l'etude

Situation de depart, sans dispositif

Avant la mise en place du dispositif, les salaries-parents de ETI font face a des situations de garde tres
heterogenes :

\ 4
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Amina, Thomas, Sophie, Romain, Yassin,
Associate Manager de practice Consultante senior Consultant Consultant junior
Mixte grands-parents + : . . Liste d'attente creche Assistante mat unique Réseau informel au jour le
. Créche privée couteuse . .
assistante mat municipale pour 2 enfants jour

Niveau de fragilité du systeme de garde:

@ correspond a la population des salaries-parents representee par la persona



2.Methodologie
La methode SROI

Le Social Return on Investment (SROI) est une methode
d'évaluation de l'impact social et économique née aux Etats-
Unis a la fin des annees 1990, developpéee par la Roberts
Enterprise Development Fund (REDF) pour mesurer la valeur
créée par des programmes d'insertion professionnelle.
Formalisee en Europe par Social Value UK puis adaptée en
France par Social Value France, dont humIMPACT fait partie,
elle s'appuie sur les principes recommandeés par 'ONU en
matiere d'évaluation d'impact.

Dans un contexte d'entreprise, le SROI est utiliseé pour
évaluer des dispositifs RH dont la valeur échappe aux outils
comptables classiques : programmes de soutien a la
parentalite, prevention sante, accompagnement des salaries
aidants. Il rend visible ce qui etait jusqu'alors invisible : le cout
d'un talent non retenu, la productivite recuperee grace a un
salarie serein, la valeur d'une absence evitee.

dl

Il se calcule ainsi :

SROI = Valeur totale géneree (€) /
Investissement total (€)

Un SROI superieur a 1 signifie que le dispositif crée de la
valeur nette. Un SROI inférieur a 1 signifie qu'il mérite
d'étre revu ou recalibre. Le SROI n'‘est pas un outil de
communication. C'est un outil d'aide a la decision, y
compris quand le resultat est decevant.



2.Methodologie
Les 4 etapes de la modelisation humIMPACT (1/2)

ﬂ
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Année 0 Année 3 Année 0 Année 3
Modelisation de personae, croisant Pour chaque persona, deux parcours sont modélisés sur l'horizon de 3
plusieurs variables, correspondant aux ans
enjeux lies au dispositif etudie. e Le parcours insatisfaisant / sans le dispositif : le salarié trouve une
Exemple des variables de personae dans le cadre dune solution de garde alternative, souvent precaire, dont les
etude sur laide aux salariés-parents en entreprise : defaillances generent des couts pour l'entreprise
niveau de responsabilite en entreprise ; niveau e Le parcours satisfaisant / avec le dispositif : le salarie beneficie
dimplication parentale . taille de lentreprise d'un berceau réservé stable, ce qui modifie son comportement

professionnel de facon documentee et mesurable



2.Methodologie

Les 4 etapes de la modelisation humIMPACT (2/2)

Année 15 Année 0 Année 15
€ >

3

Mesure du differentiel eéconomique entre les parcours
dits insatisfaisants et satisfaisants pour :
e les couts directs generés . remplacement, formation
du remplacant, arréts maladie
e les couts indirects : perte de productivite,
management et supervision accrus
e les béneéfices : gain de productivite, gain de
fidelisation, gain sur absentéeisme

/ sror
4

Agregation des differentiels multiplies par le
nombre de personnes concernees par persona,
actualisation au taux de 4% sur 3 ans, puis mise en
regard de l'investissement total dans le dispositif.
Obtention du SROI.



2.Methodologie

Principes ethiques

Conforméement a la charte ethique des experts en évaluation d'impact co-écrite avec Social Value France,
cette etude respecte quatre principes fondamentaux :

Hypothese 1 : Conservatisme

En cas d'incertitude, les hypotheses les plus prudentes ont ete systématiquement retenues. Les bénefices difficiles a
monétariser (amelioration de l'engagement, effet marque employeur, soulagement managerial indirect) ont éte volontairement
exclus du calcul. Le SROI obtenu constitue donc un plancher de valeur, pas un plafond.

Hypothese 2 : Point de vue employeur

Le modele mesure exclusivement les couts et bénéfices pour 'ETI en tant qu'employeur. Les gains pour le salarié (économie
sur la garde, serenite, qualite de vie) sont reels mais non integres dans le SROI.

TECH

& Associates

Hypothese 3 : Probabilite de depart

Les couts liés au turnover sont ponderés par la probabilite de départ de chaque persona, sans et avec dispositif. Un salarie qui
reste malgré l'absence de dispositif ne genere pas de cout de recrutement, mais genere des couts d'absentéisme et de
productivite, et inversement.

Hypothese 4 : Proxy de valeur salariale

Le modele utilise le salaire brut chargée comme proxy de la valeur economique produite par le salarié pour l'entreprise. Cette
convention standard dans les etudes SROI presente deux effets qui tendent a se compenser : une sous-estimation pour les
profils senior dont la valeur produite depasse le salaire, et une légere surestimation pour les profils juniors en montee en
competences.




2.Methodologie

Limites du modele

Trois limites meritent d'etre mentionnees explicitement avant toute lecture des resultats.

Limite 1 : Causalite

Le modele postule un lien causal entre le dispositif créeche et les comportements modélisés (reduction de 'absentéisme, maintien
de la productivite, réduction du risque de deépart). Ce lien est documenté par la littérature scientifique et RH, mais ne peut étre
prouve sans mesure longitudinale sur la population reelle de l'ETI.

Limite 2 : Effets non capturés

Plusieurs effets positifs reels n'ont pas eté monétarisés par choix methodologique : amélioration de l'engagement, effet marque
employeur, impact positif sur les equipes et les managers dont les collaborateurs sont parents. Leur exclusion rend le SROI calcule
conservateur par construction. Ils constituent une marge de valeur additionnelle non chiffree dans la presente etude.

Limite 3 : Données d'absentéisme spécifiques aux salariés-parents

Les taux d'absentéisme retenus s'appuient sur les donnees de categorie socioprofessionnelle, auxquelles une majoration a ete
appliquee pour refléeter limpact d'une garde non securisee. Cette majoration repose sur le jugement d'humIMPACT, faute de source
documentant le differentiel d'absentéisme entre salariés-parents avec et sans solution de garde stable.




3.Les parcours sans dispositif
Vue d'ensemble

En ['absence de dispositif creche, les 200 salaries-parents de 'ETI font face a des situations de garde
héterogenes, dont la fragilité varie selon le profil. Ce que ces situations ont en commun : elles generent
toutes, a des degres divers, des couts reels pour l'entreprise : couts qui n‘apparaissent dans aucun

budget RH mais qui pesent sur la performance collective.

Ces couts se manifestent sous trois formes:

(.
Absences imprevisibles Presenteisme
L'absenteisme lie a la garde est Le salarie est physiquement present
court, frequent et non anticipable. Il mais mentalement indisponible. La
desorganise les equipes, mobilise charge mentale liee a la
les managers et géenere des pertes coordination d'une garde precaire
de productivite collective difficiles a pese sur la concentration, reduit la
compenser. qualite des decisions et freine la

prise d'initiative.

Risque de depart

Face a une situation de garde non
résolue, certains arbitrent en faveur
de leur vie familiale au détriment de
leur engagement professionnel. Ils
reduisent leur périmetre, declinent
des missions, voire envisagent de
quitter l'entreprise.



3.Les parcours sans dispositif

Parcours par persona @

Amina, Associate ‘\b

Cadre supérieure ambitieuse et carrieriste - 10 an
d'anciennete - 1 enfant de 14 mois ' forte implication
parentale

Il lul reste ~22 mois a trouver une solution de

garde avant que son enfant n'‘entre en maternelle.

e Garde mixte grands-parents + assistante mat : solution
acceptable au depart, mais qui demande une energie de
coordination quotidienne

e |ncidents ponctuels gerées sans trop d'impact visible, mais
charge mentale croissante qui s'installe en fond

e AM18: rupture de l'assistante mat — pic de tension,
Amina passe un entretien ailleurs mais finit par rester

e Elle continue a performer, mais arbitre prudemment .
moins de prises de risque, deux missions declinees

e AM36 : situation stabilisée, Amina est toujours la, mais sa
trajectoire a ralenti et sa confiance envers l'entreprise est
entamee

Thomas, Manager de practice

Cadre superieur confirme, orienté performance
collective - 11 ans d'anciennete : 2 enfants (2 et 4 ans) -
implication parentale moderee. Son cadet a 2 ans : il lui
reste ~12 mois avant que celui-ci n‘entre en maternelle,
Son aine de 4 ans est deja scolarise..

Creche privee trouvee : Thomas a une solution stable et
chere, qui genere une pression financiere sur le foyer
Thomas est moins serein dans ses negociations salariales,
plus reticent a prendre un conge parental ou a reduire son
temps de travail

Les imprevus restent rares mais couteux : quand la creche
ferme ou que son fils est malade, c'est l'organisation familiale
entiere qui se grippe

Son implication parentale moderee lui permet de tenir le
rythme mais sa conjointe absorbe l'essentiel de la charge
iInvisible, source de tensions a domicile

A M12 : 12 mois de stress financier et de tensions familiales ont
legerement erodé sa concentration et son engagement



3.Les parcours sans dispositif

Parcours par persona @
b=l

\

S

Sophie, Consultante senior J Romain, Consultant ,&\
Sérieuse sans pour autant faire de sa carriere une Il tient @ donner autant a son travail qu'a sa ’
priorité - 4 ans d'ancienneté - 1 enfant de 10 semaines - tres famille - 3 ans d'anciennetée - jumeaux de 6 mois - forte
forte implication parentale Implication parentale. Il lui reste ~30 mois avant que ses
Elle vient de rentrer de conge maternite : il lui reste ~33 Jjumeaux n'‘entrent en maternelle. Il a une assistante
Mmois avant que son enfant n‘entre en maternelle. maternelle comme unique solution de garde.
e Sophie rentre de congé mat a S10 sans solution confirmee o Une seule assistante maternelle pour deux nourrissons :
dans lattente dune place a la creche municipale solution rare et couteuse, difficile a trouver
e Elle bricolle : assistante maternelle trouvee en urgence, e [ es absences de l'assistante mat paralysent tout : Romain et
fragile et colteuse en énergie de coordination pendant 8 son conjoint doivent s'organiser a deux, ce qui genere des
a 10 Mois frictions et une charge mentale permanente pour tous les
e Periode d'attente epuisante : incertitude chronique sur la deux
garde, disponibilité professionnelle réeduite, reunions e 50N Manager commence a percevoir une disponibilite en
tardives et deplacements systematiquement declines dents de scie
e Place obtenue vers M18-M20 : soulagement, mais Sophie e Vers M18 : 'assistante maternelle demissionne et Romain
a deéja pris ses habitudes de retrait . perimetre reduit, peu traverse une periode de tension maximale.
visible, relation distante avec l'entreprise e A M36: situation stabilisée tant bien que mal, mais Romain a
¢ AM36: elle est toujours la et fait son travail, mais n'a pas absorbe un niveau de stress domestique eleve pendant 30

progresse MOIS qui a pese sur sa concentration et sa progression



3.Les parcours sans dispositif
Parcours par persona @

-

Synthese des couts sans dispositif

Yassin, Consultant confirme ’ 5 Absentéisme Perte de Risque de
Bon équilibre vie pro/perso sans que la famille prime sur €rsond estimé productivité départ
tout - 4 ans d'anciennete ' 1 enfant de 18 mois - implication
parentale modéreée. Il reste ~18 mois avant que son enfant o
. . o . 177% SuUr 40 .
n'‘entre en maternelle. Amina 5,5% + ~12)/an com 40%
Yassin s'appui : inf isine di i ' 6.5% sur 24
. ppuie sur un reseau informel (voisine disponible, Thomas 3% - ~6j/an 15%
baby-sitter ponctuelle, parents en renfort) qui fonctionne a Sem.
Peu pres jusqu’au premier imprevu
e Les defaillances arrivent vite et souvent, avec pour , , 275% 2
, . , . . P . Sophie 9% + ~20j/an 7:5% Sur o 50%
consequence une journee de gestion de crise, des demi- sem.
journees posees en urgence, une concentration erodee
e SO0N Mana it di ibilite variabl
| ger percoit une disponibilité variable sans | O | 25.5% sur 48 O
vraiment en comprendre la cause Romain 7% ~15)/an . 35%
e \Vers M12 . le réseau s'effondre, Yassin cherche une |
assistante maternelle en urgence, il en trouve une mais
ell.e n'est olllsponllble qu'a partir de M15, laissant 3 mois de Vassin 5% - ~11j/an 157% sur 36 25%
bricolage intensif sem.




4.Les parcours avec dispositif
Vue d'ensemble

Avec le dispositif de reservation de berceaux, la variable centrale change : la garde n'est plus un
probleme a résoudre au quotidien. Elle est stable, professionnelle, prévisible. Ce changement en

apparence simple produit des effets sur trois dimensions.

<

Disponibilité

Le salarie-parent honore ses
engagements professionnels sans
arbitrage permanent entre sa vie
familiale et ses responsabilités. Les
absences imprevues disparaissent
presque entierement, remplacees
par un absenteisme residuel
incompressible lié a la parentalité en
general.

)

Concentration

La charge mentale liee a la
coordination de garde est levee. Le
salarie peut allouer sa bande
passante cognitive a son travail
plutot qu'a la gestion des imprevus.
Cet effet, qu'on appelle réeduction du
presentéisme, est le principal levier
de gain de productivite dans le
modele.

Engagement

Le dispositif est percu par le salarie
comme un signal concret de
considéeration de la part de
'entreprise. Cet effet sur la loyaute
et l'attachement a l'organisation
reduit significativement le risque de
départ, sans pour autant 'annuler
completement.



4.Les parcours avec dispositif

Parcours par persona @

Amina, Associate ‘\b

Cadre supérieure ambitieuse et carrieriste - 10 an
d'anciennete - 1 enfant de 14 mois ' forte implication
parentale

Il lul reste ~22 mois a trouver une solution de

garde avant que son enfant n'‘entre en maternelle.

e Berceau disponible des M14 : soulagement reel, mais une
periode d'adaptation de quelques semaines reste
necessaire

e Reprise progressive a plein regime, la serenite sur la garde
libere de la bande passante mentale, sans miracle immediat

e AM18: plus disponible, elle accepte une mission avec
deplacements qu'elle aurait probablement déeclinee sinon

o AM24:engagement renforcé, trajectoire Partner crédible,
sans que le dispositif soit le seul facteur

e AM36 : reconnaissance sincére envers l'entreprise, devient
une reference informelle pour les collegues parents

Thomas, Manager de practice

Cadre superieur confirme, orienté performance
collective : 11 ans d'anciennetée - 2 enfants (2 et 4 ans) -
implication parentale moderee. Son cadet a 2 ans : il lui
reste ~12 mois avant que celui-ci n‘entre en maternelle,
Son aine de 4 ans est deja scolarise..

e Le berceau d'entreprise remplace la creche privee et soulage

financierement le foyer

e Thomas est plus serein, plus concentre, non pas parce qu'il

gere la garde differemment, mais parce que la pression
financiere est levee

e Les rares imprevus sont mieux absorbes : la creche d'entreprise

offre plus de flexibilité horaire que la creche privée

e 50N engagement envers l'entreprise se renforce discretement :

le dispositif est percu comme un signal de considération reelle,
pas juste un avantage RH

o A M12:fenétre courte, mais impact net positif, Thomas est un

relais d'influence discret du dispositif aupres de ses equipes



4.Les parcours avec dispositif

Parcours par persona @
Sophie, Consultante senior \\

p)
) d'
Sérieuse sans pour autant faire de sa carriere une
priorite - 4 ans d'anciennete - 1 enfant de 10 semaines : tres
forte implication parentale
Elle vient de rentrer de conge maternite : il lui reste ~33
Mmois avant que son enfant n‘entre en maternelle.

e Le berceau d'entreprise prend le relais immediatement des
$S10 : zéro péeriode de flottement

e Reprise sereine : Sophie depose son enfant en bas du
bureau, repart travailler sans logistique a gerer ni incertitude
sur le lendemain

e Présence et fiabilité retrouvées rapidement . ses
engagements clients sont honores, son equipe retrouve
quelgu'un de disponible et concentre

e Son rapport a l'entreprise evolue discretement : elle se sent

consideree dans sa vie de mere, ce qui renforce sa loyaute

sans qu'elle le formule

A M36 : Sophie est stable, performante a son niveau

\

S

: -
Rolmalr?, Consultant | | } ,v\
Il tient @ donner autant a son travail qu'a sa -

famille - 3 ans d'anciennetée - jumeaux de 6 mois - forte
Implication parentale. Il lui reste ~30 mois avant que ses
Jjumeaux n'‘entrent en maternelle. Il a une assistante
maternelle comme unique solution de garde.

e Deux berceaux disponibles simultanement : rarissime sur le
marche libre, mais possible via le dispositif entreprise : c'est
precisement la que sa valeur est la plus evidente

e Romain reprend le travail avec une solution stable pour les
deux enfants : la symeétrie de la garde lui permet de
s'organiser sereinement avec son conjoint

e Disponibilite retrouvee : il honore ses engagements,
accepte les missions qui lui sont proposees, progresse

e Son equilibre vie pro / vie perso est preserve : ce qui
renforce son engagement et sa stabilite

e AM36: Romain est un consultant fiable et reconnu, dont la
progression n'a pas ete freinée par la parentalité, cas rare
pour un parent de jumeaux, rendu possible par le dispositif



4.Les parcours avec dispositif
Parcours par persona @

-

Synthese des couts avec dispositif

Yassin, Consultant confirmeé ’
Bon eéquilibre vie pro/perso sans que la famille prime sur Persona
tout - 4 ans d'anciennete ' 1 enfant de 18 mois - implication

Risque de
depart
residuel

Absentéisme Recupération
residuel productivite

parentale modéreée. Il reste ~18 mois avant que son enfant

n'‘entre en maternelle.
Amina 1,5% + ~3)/an Q0% 5%

e Berceau disponible immediatement : Yassin sort enfin du
mode survie, la garde est assuree de facon professionnelle

L G , o Thomas 1,5% + ~3)/an 0% 8%
et previsible sans qu'il ait a la gerer au quotidien S 3 9

e Retour a une disponibilite normale : il honore ses
engagements, retrouve une presence reguliere et percue
positivement par son manager

e La serenite sur la garde libere de la bande passante

Sophie 2% + ~4j)/an Q0% 10%

mentale, sans étre carrieriste, Yassin peut a nouveau

s'investir pleinement dans ses missions Romain 2,5% * ~5}/an Q0% 5%

e Le dispositif est percu comme un signal concret de
considération, ce qui renforce sa loyaute sans qu'il le
formule et Yassin recommande naturellement l'entreprise
autour de lui

Yassin 2%+ ~4j/an Q0% 8%




.
5.Resultats : le SROI

Les hypotheses cles par persona

Le modele repose sur une vingtaine de parametres par persona, tous documentes en annexe. Trois d'entre eux pilotent
'essentiel du différentiel eéconomique entre les deux parcours et méritent d'étre présentes explicitement avant les résultats :
'absentéisme, la perte de productivité et le risque de départ. Ce sont les seuls parametres qui varient significativement d'un
persona a l'autre.

Absentéisme sans Absentéisme avec . ... Risque de départ sans | Risque de départ avec
Persona : o : o Perte de productivite . o : o
dispositif dispositif dispositif dispositif
Amina 5,5% +~12j)/an 1,5% - ~3)/an 177% sur 40 sem. 40% 5%
Thomas 3% ~6j/an 1,5% - ~3)/an 6,5% Sur 24 sem. 15% 8%
Sophie 9%+ ~20j/an 2% ~4j/an 27.,5% sur 62 sem. 50% 10%
Romain 7%+ ~15j/an 2,5%  ~5j/an 22,5% sur 48 sem. 35% 5%
Yassin 5%+ ~11j/an 2% ~4j/an 157 sur 36 sem. 25% 8%

Ces hypothéeses ont éteé calibrées de facon conservatrice a partir des donnees sectorielles disponibles (voir annexe Sources).
Dans tous les cas, les taux retenus sont inferieurs aux valeurs observees dans la littérature pour des situations de garde non
securisée, ce qui renforce le caractere prudent du modele.



5.Resultats : le SROI

L a valeur totale generee

Pour chaque persona, le difféerentiel économique entre le parcours satisfaisant et le parcours insatisfaisant est calculé sur 3 ans, actualisé
au taux de 4%, puis multiplie par le nombre de personnes concernees. La somme de ces valeurs constitue la valeur totale generee par le
dispositif pour I'ETI.

Différentiel

Persona actualisé par Nb personnes T (W ! est le seul persona générantlune valeur ne]:te
représentées N LAl positive. Avec 70 personnes concernées et une fenétre
personne \" "’ d'impact de 33 mois, elle concentre a elle seule +535 150€
Amina _3312€ 20 -66 240€ de valeur, soit plus que la valeur totale generee par
lensemble du dispositif. C'est son poids dans l'effectif (35%)
combine a sa longue fenétre d'impact et a sa forte
Thomas - 20|-222480¢< probabilité de départ sans dispositif (50%) qui expliquent ce
resultat.
Sophie +7 645€ 70 +535150€
Thomas est le persona le plus défavorable au dispositif :
Romain -7 360€ 6 -44 160€ -222 480€ pour 20 personnes. Sa fenétre d'impact de 12

Mmois seulement, liee a l'age de son cadet, ne genere pas
Yassin 1709€ 84 -143 556€ suffisamment de valeur pour compenser le cout de
reservation. Ce resultat est structurel et pleinement cohéerent
avec la méthode : le dispositif est moins rentable pour un
salarie dont l'enfant entre en maternelle dans moins d'un an.

Total 200 +58 714€

dl



5.Resultats : le SROI

L'Investissement total

Le cout du dispositif pour 'ETI repose
sur un modele de reservation de
berceaux : l'entreprise paie un forfait CoUt net annuel de réservation par berceau (apres CIF et IS) |3 000€
annuel de réservation par berceau.
Le salarie accede a la place au tarif Nombre de salaries-parents concernes 200
PSU calculé sur ses revenus, sans
surcout par rapport a une creche , , .
. Durée moyenne de recours au dispositif 2,04 ans
municipale.
Le cout retenu de 3 000€ par berceau et
par an représente le reste a charge net Cout total de réservation 1224 000€
pour l'entreprise apres application du
Crédit d'Impét Famille (50% des Cout de mise en oeuvre initiale (one-shot) 6 000€
dépenses engagees) et deductibilite des
charges a l'IS (25%), soit environ 25% du Investissement total 1230 000€
cout brut annuel d'un berceau estime a
12 000€. Ce chiffre devra étre confirme Note : Romain necessite 2 berceaux simultanement pour ses jumeaux. Ce surcout marginal est
par un devis aupres d'un opérateur integre dans le calcul global mais ne modifie pas significativement l'investissement total compte

creche partenaire., tenu du faible poids de ce persona dans l'effectif (3%).



5.Resultats : le SROI
Le SROI global

SROI =
58 714€ / 1 230 000€ = 0,048

Pour 1 euro investi dans le
dispositif, 1,048 euros est
genere.

Le dispositif tel que modélisé ne crée pas de

valeur nette suffisante pour couvrir son
investissement sur 3 ans.

Lecture 1: le SROI est un plancher

i

Plusieurs effets positifs réeels ont ete volontairement exclus du calcul
(engagement, marque employeur, soulagement managerial). Leur
integration ameliorerait mecaniquement le ratio. Le SROI de 0,048x est
donc une estimation basse de la valeur réellement généree.

Lecture 2 : le ciblage du dispositif est levier

i

Si la proportion de profils similaires a Sophie dans l'effectif augmentait
(salariees de niveau intermediaire, longue fenétre d'impact, forte probabilite de
départ) le SROI deviendrait positif. La composition de la population concernée
est donc le premier levier d'amélioration du ratio.

Avec -222 480€, Thomas pese tres lourd dans le resultat global. Son profil
(fenétre courte, garde déja stable, faible probabilite de départ) illustre une
situation dans laquelle le dispositif creche n'est pas le bon outil. C'est une
information précieuse sur le ciblage.



.
5.Resultats : le SROI

Le point de retour sur investissement

Au-dela du SROI global, il est utile d'observer comment la valeur se construit année par annee. Le tableau suivant présente ['évolution du
differentiel cumulé sur 3 ans, tous personas confondus et pondérées par leur effectif,

Persona Année 1 Année 2 Total actualise
Valeur générée cumulée -477916€ -141 160€ +91 542€ +58 700€
Investissement cumulé 1229 000€ 1229 000€ 1229 000€ 1229 000€
Différentiel cumulé -1706 916€ -1 370 160€ -1 137 458€ -1170 300€

e Le dispositif génere une valeur annuelle positive dés l'année 2. La dynamique s'inverse entre [lannée 1 et l'annee 2 : les couts one-shot
(recrutement, formation) tombent tous en année 1, tandis que les benefices de fidelisation et de productivité montent en puissance a partir de
'annee 2, portes principalement par Sophie. La valeur cumulée passe de -477 916€ en année 1 a -141 160€ en annee 2, puis devient positive
en annee 3 (+g1 542€).

o Le différentiel cumulé reste néanmoins tres éloigné de l'investissement total sur 3 ans. Malgre une valeur cumulée positive en année 3,
'écart avec l'investissement de 1 229 000€ reste de -1 137 458€.

e Le point de retour sur investissement ne peut pas étre atteint sur 3 ans avec une cohorte figée. Il serait vraisemblablement atteint entre
l'année 4 et l'année 5 dans un scénario de cohorte renouvelée, ou de nouveaux salaries-parents entrent dans le dispositif chaque année, ce

que nous developpons en section 6.



6.Recommandations
Ce que les resultats disent vraiment

f R Levier 1: Cibler les profils pour lesquels le
N\

dispositif est rentable

Le SROI de 0,048x ne signifie pas que le
dispositif est sans valeur. Il signifie que
dans les conditions modelisees, cohorte
figee, horizon de 3 ans, hypotheses
conservatrices, le dispositif ne couvre pas
son investissement. Trois leviers
permettent d'améliorer significativement
ce ratio.

11
1

Levier 2 : Optimiser le coat du dispositif

E@zﬂﬂ Levier 3 : Etendre l'horizon et renouveler la cohorte
oboo




6.Recommandations @%

Levier 1: Cibler les profils pour lesquels le dispositif est
rentable

Le resultat par persona est sans ambiguite : le dispositif cree de la valeur nette uniquement pour Sophie (+7
645€ par personne). Il en detruit pour Thomas (-11 124€), principalement en raison de sa fenétre d'impact

trop courte.

La recommandation est donc de prioriser lattribution des berceaux selon deux criteres cumulatifs :

e Le premier est la duréee de fenétre résiduelle : un salarié-parent dont l'enfant a moins de 18 mois au
moment de l'attribution genere une fenétre d'impact suffisante pour que le dispositif soit rentable. Au-
dela de 18 moils, le ratio se degrade rapidement.

e Le second est le risque de depart : les profils pour lesquels le risque de depart sans dispositif est
superieur a 30% sont ceux pour lesquels le gain de fidelisation est le plus significatif. Ce sont
typiguement les salariés de niveau intermeédiaire avec une forte implication parentale et une

solution de garde precaire.

En pratique, cela revient a privilegier les salaries qui reviennent de conge maternite ou paternite avec un
enfant de moins de 12 mois, plutot que des salaries dont l'enfant approche des 3 ans.



6.Recommandations

Levier 1: Cibler les profils pour lesquels le dispositif est

rentable

Cibler les berceaux en priorite vers les salaries dont lenfant a moins de 18 mois est economiquement
optimal, mais peut genéerer un sentiment d'inegalité chez les salaries-parents dont l'enfant est plus age,

comme Thomas.

Trois approches permettent de gerer cette tension

LIST

v
v

Tous les salaries-parents sont eligibles, mais les berceaux
sont attribués par ordre de priorité selon l'age de l'enfant.
Thomas sait qu'il était sur liste d'attente et que son tour n'est
pas ven, c'est une file d'attente. Le dispositif est a capacite
limitée avec des criteres d'attribution transparents et
objectifs, exactement comme une creche municipale avec
liste d'attente. La transparence des criteres neutralise une
grande partie du sentiment d'injustice.

—

Pour les salaries comme Thomas, un dispositif compléementaire
moins couteux peut étre proposé en paralléle : aide financiere a
la garde via le CESU prefinance, negociation d'un tarif
preferentiel avec la creche privee existante, ou abondement sur
le compte épargne garde. Ce n'est pas le méme benéefice, mais
c'est une reconnaissance concrete de la situation.



6.Recommandations
Levier 2. Optimiser le cout du dispositif

Si on etudie un scenario alternatif avec un cout de berceau a 2 700€ au lieu de 3 000€, on obtient un SROI
de 0,053, soit une amelioration de 11% du ratio a valeur généréee constante.

Deux pistes concretes permettent de reduire le cout :

e La premiere est la négociation du forfait de réservation avec l'opérateur creche, notamment en
Jouant sur le volume (nombre de berceaux reserves simultanement) ou en s'‘associant a d'autres ETI du
meme secteur pour une reservation groupee.

e La seconde est l'optimisation du Credit d'Impot Famille : certaines entreprises n'exploitent pas
pleinement le CIF faute d'un suivi administratif rigoureux. Un audit des depenses eligibles peut reduire
significativement le reste a charge net.

11
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6.Recommandations

Levier 3: Etendre ['horizon et renouveler la cohorte i

C'est le levier le plus puissant et le plus sous-estime. Le modele actuel photographie une cohorte figee de
200 salaries-parents sur 3 ans. Dans la realite, 'ETI compte environ 800 salaries dont une fraction devient

parent chagque annee.

En integrant le renouvellement naturel de la cohorte, estime a 50 a 60 nouveaux salaries-parents par an
dans une ETI de cette taille, le dispositif génere de nouvelles vagues de valeur chaque année sans cout
fixe additionnel. Les nouveaux entrants beneficient d'une fenétre d'impact complete de 18 a 33 maoils,
exactement comme Sophie dans notre modele.

Sur un horizon de 5 ans avec renouvellement annuel, le point de retour sur investissement serait
vraisemblablement atteint entre l'année 4 et l'année 5. Une modelisation sur 5 ans avec cohorte
renouvelee constitue la prochaine etape naturelle de cette etude.



6.Recommandations

Synthese des recommandations

Cibler les profils a fenétre
longue

Eleve

Etendre ['horizon a 5 ans avec

Elevé
renouvellement

Reduire le cout du berceau Modere

Faible (criteres RH simples)

Faible (modeélisation
complémentaire)

Moderee (negociation
opérateur)




7.Annexes - Sources

Absentéisme

Taux par catégorie socioprofessionnelle :

Le taux d'absenteisme des cadres est de 2,36% en 2024, contre 4,21%
pour les professions intermediaires. Le taux des femmes (5,19%) est
superieur a celui des hommes (3,60%). Source : Observatoire des arréts
de travail, Groupe APICIL, nhovembre 2025. 5172

En 2024, si les cadres ont le taux d'absentéisme le plus faible (2,37%),
c'est aussi la categorie qui enregistre la plus forte hausse, en partie
expliqguee par une augmentation de plus d'un jour de la duree
moyenne par arrét (20,2 jours contre 19 jours en 2023). Les professions
intermediaires sont la seule categorie dont le taux a baisse en 2024
(4,5% contre 4,59% en 2023). Source : Barometre WTW France, 7e
edition, septembre 2025.

Majoration liée a la parentalité :

Les taux d'absentéisme retenus dans le modele (5,5% pour Amina, 9%
pour Sophie, etc)) integrent une majoration de 3 a 5 points par rapport
aux taux de réference par categorie, refléetant l'impact spéecifique d'une
garde non securisee. Cette majoration est fondée sur les travaux de

Parents Zens et les donnees sectorielles disponibles.

Présentéisme et perte de
productivité

Les salaries en situation de stress ont un taux de productivite reduit de 30 a
50% selon une etude de 'OMS. Le présentéisme coute environ 14 milliards
d'euros par an en France selon l'lnstitut Sapiens. Source : Institut Sapiens /
OMS, cite dans Groupemenway, 2025. Moka

Plusieurs etudes soulignent que les salaries presenteistes seraient 30%
moins productifs que les autres. Source : Hemp, 2004, cité dans moka.care.
Economiematin

Les pertes totales de productivité par an encourues en raison du
presenteisme sont estimees a trois a six fois supéerieures a celles associees
a l'absence liee a la maladie. Source : Iverson et al., 2010 ; Nagata et al,
2018, cites dans Wikipedia. Creches pour tous

Le présentéisme touche davantage les femmes avec des enfants, comme
si le risque de perte de remuneration etait priorise sur la vie personnelle.
C'est dans les professions intermédiaires que le présentéisme est le plus
fort. Source : Clés du social, 2019. Agence Science-Presse

Note meéthodologique : Les pourcentages de perte de productivite retenus
dans le modele (17% pour Amina, 27,5% pour Sophie, etc.) sont
conservateurs par rapport aux donnees de la litterature, qui situe la perte a
30-50% pour les salaries en situation de stress chronique.


https://www.st72.org/labsenteisme-record-des-salaries-francais-en-2024/
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Colt de remplacement et
turnover

Des etudes (notamment Randstad) estiment le cout de remplacement
d'un salarié experimenté entre 100% et 150% de son salaire annuel,
incluant la perte de productivite pendant la vacance du poste, le temps
passe par les managers et les RH, et la perte de savoir-faire. Source
Randstad / Reflect, octobre 2025. Talent:Program

Le cout de remplacement est estimeé entre 50% et 200% du salaire
annuel selon 'APEC, selon le niveau du poste. Source : APEC, cité dans
Talentprogram.fr, 2025. Cabinet-management-transition

Le remplacement d'un cadre supérieur peut couter jusqu'a 200% de son
salaire annuel, tandis que celui d'un employe operationnel peut
représenter environ 40% de son salaire annuel. Source : Cabinet
MOMEN, 2025. Factorial

Taux retenu dans le modeéle : 20% du salaire annuel brut charge pour le
recrutement externe (hors cout de formation), soit une hypothéese
conservatrice dans la fourchette basse des estimations disponibles.

Colut du berceau d'entreprise

Le Credit d'Impot Famille (CIF) permet de réecuperer 50% du montant
engage pour la réservation de places, dans la limite de 500 000€ par an.
La deductibilité des charges represente une économie supplementaire
de 25%, ce qui reduit le cout net a la charge de l'entreprise a environ 25%
du prix initial. Source : Babilou, novembre 2025. Aladom

Le cout d'un berceau se partage entre trois acteurs : 50% pour
lemployeur, 25% pour la CAF et 25% pour les parents. Grace au CIF et a
la déductibilité des charges, les deux dispositifs cumulés permettent de
reduire d'environ 80% le cout annuel d'un berceau pour l'entreprise.
Source : Wojo / Babilou, 2025.

Pour la famille, le cout de la réservation d'un berceau en creche
d'entreprise est identique a celui d'une creche municipale. La
participation financiére des parents est determinée par les revenus nets
du foyer. Source : Cap Enfants, 2025.

Note : Le cout de 3 000€/an par berceau retenu dans le modele
represente le reste a charge pour l'entreprise apres application du CIF et
deéductibilité IS, soit environ 25% d'un cout brut estimé a 12 000€/an.
Cette hypothese est conservative et devra étre confirmeée par un devis
aupres d'un operateur creche.


https://www.talentprogram.fr/cout-recrutement/
https://cabinet-management-transition.com/turnover-combien-coute-la-perte-dun-employe/
https://factorial.fr/blog/vrai-cout-dun-recrutement/
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Parametre Source Réference

Taux d'absenteisme par CSP et par genre Observatoire APICIL + Barometre WTW APICIL nov. 2025 - WTW sept. 2025
Presenteisme : perte de productivite 30-50% OMS / Institut Sapiens Groupemenway, 2025

Presenteisme : cout 14 Mds€/an en France  Institut Sapiens Groupemenway, 2025

Préesenteisme plus fort chez les femmes avec Clées du social 2019
Cout de remplacement : 50 a 200% du salaire Randstad - APEC - Hays 2025-2026

Honoraires cabinet recrutement : 15-25% Hays Zestmeup, 2026

Cout net berceau apres CIF et IS : ~25% du Babilou - Wojo 2025
Tarif PSU : participation familiale calculée sur Cap Enfants 2025
50% parents ont modifie leurs horaires - 32%  Barometre Parents Zens juin 2026
Methodologie SROI Social Value UK Guide SROI, 2e ed. 2012

Duree conge maternite : 16 semaines Code du travail Art. L1225-17

Duree conge paternite : 28 jours Code du travail Art. L1225-35

Maintien salaire 100% pendant Q0 jours Convention Syntec OPCO Atlas



Présentation A humIMPACT LU JMPACT

MESURE ET SUIVI DU SROI DE VOS AVANTAGES RH

humIMPACT mesure et fait le suivi de l[impact social Vous obtenez une etude approfondie, comprenant
et economique de dispositifs sociaux, a travers une e la valeur sociale et economique generee par le
etude poussee et rigoureuse dispositif

e de votre dispositif existant e le retour sur investissement dans le temps

e du dispositif que vous souhaitez mettre en place e les recommandations cles pour amplifier le SROI

LES CONVICTIONS DERRIERE HUMIMPACT

e Offrir des avantages sociaux aux collaborateurs ne devrait pas étre une belle intention, mais bien un choix
stratégique, qui bénéficie 'employeur et les salariés.

e Aligner les interéts des collaborateurs et de lemployeur est non seulement possible, mais encore necessaire pour
faire societe.

e | es methodes d'evaluation et de mesure d'impact social mises sur pied par la recherche dans le secteur de
l'Economie sociale et solidaire ont un bel avenir devant elles dans le secteur privé, sur les enjeux RH.

camille.seux@humimpact.com
+33 7 80 04 11 96
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